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BENH VIEN PA KHOA KIM SON Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
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BAO CAO

KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VA NHAN VIEN Y TE NAM 2025

Thuc hién Cong vin sd 3941/SYT-QLKCB ngay 16/7/2026 cua S¢ Y té
Ninh Binh vé viéc kiém tra danh gia chét lugng bénh vién va khao sat hai long
neudi bénh, nhan vién y t& nam 2025 va Quyét dinh s6 805/QD-BVKS ngay
17/7/2026 vé viée thanh 1ap Poan khio sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té
nam 2025. Bénh vién Pa khoa Kim Son da tién hanh khao sat hai long nguoi bénh
va nhan vién y té thu duoc két qua sau:

I/ Thanh phén:
Ong: Tran Minh Tir — Trudng doan
Ong: Dao Vin Giang — Phé doan
Ba: Vii Thi Hai Yén — Thu ky
Ba: Mai Thi Thu Hién — Thanh vién
I/ N¢i dung:

Khao sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té tai Bénh vién Da khoa Kim

b Rt g

Son

111/ Phuong phap

Khao sat 30 phiéu déi v6i ngudi bénh noi tra, 30 phiéu déi véi ngudi bénh
ngoai tri. Khao sat voi tat ca nhan vién bénh vién.

IV/ Két qua

1. Khao sat hai long ngudi bénh ndi tra

Bang diém khao sat hai long ngudi bénh ndi tra
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!
T7/2026 | 4,63 | 4,59 | 4,01 | 4,58 | 425 | 436 |91,54% | 92,1% | 100%

- Tong diém trung binh: 4,36 (87, 2%)
- Ty 1¢ hai long chung dat 91,54% (985/1076)




- Ty 1€ hai long so vdi mong doi (Tiéu chi G1) dat 92,1% (2763/30)

- Ty 1& ngudi bénh quay tré lai (Tiéu chi G2) dat 100% (30 phiéu chic chin
s€ quay tro lai hoac gidi thi¢u cho nguoi khac)

- Chi s6 hai long toan dién: 63.33% (19/30)

MOt s6 y'"kién phan anh tir nguoi bénh

- Bénh vién chua thuc hién duoc viée dang ky kham chira bénh qua dién
thoai va trang thong tin dién tir cua bénh vién.

- Bénh vién chua c6 céng-tin nén chua phuc vu dugc nhu cau an udng, sinh
hoat thiét yéu cua nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh

- Bénh vién chua cung cap dugc chan, ga, man, 4o cho ngudi bénh diéu tri
noi tru.

- Phong bénh sach sé. Bac si nhiét tinh

- Béc si, diéu dudng nhiét tinh, phuc vu tét.

- Dé nghi bénh vién c6 méay chup CT, thude da dang tot.

2. Khao sat hai long ngoai tru

Bang diém khao sat hai long ngudi bénh ngoai tra
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(T7/2026 | 4.14 | 437 | 49 | 431 | 405 | 4,14 |89,03% | 90,13% | 100%

- Tong dié‘m trung binh: 4,14 (82,8%)
- Ty 1€ hai long chung dat 89,03% (828/930)
- Ty 1¢ hai long so voi mong doi (Tiéu chi F) dat 90,13 (2704/30)
- Ty 18 nguoi bénh quay trd lai (Tiéu chi G) dat 100% (30/30phiéu)
- Chi s6 hai long toan dién: 33,33% (10/30)
*Mot s ¥ kién phan dnh tir nguoi‘bénh
- Béc si, diéu dudng nhiét tinh, phuc vu tét.
- Thubc ngoai tra chua da dang
- Bénh vién chua trién khai tiép nhan dang ky kham bénh qua website.
3. Khio sat hai long nhén vién y té
' - Téng diém trung binh: 3.76 (75.2%)
- Ty I¢€ hai long chung: 70,36%




- Ty 1¢ géin bo lau dai 1am viée tai bénh vién: 81,25%

- Mirc d¢ hai long chung vé lanh dao bénh vién: 78,75%

* Mot s6 y kién cua nhan vién y té

- Sap xép vi tri viée lam theo ding chure trach, chuyén mon

- Phat trién thém cdc danh muc ky thuat, quan Iy chat ché thu chi, vi tri viée
lam ctia nhan vién. Ting truyén thong, thu dung bénh nhan

- Luén chuyén vi tri viéc lam, tang cuong thu dung bénh nhan, tang cin lam
sang. tang thoi gian tu vin nguoi bénh, giam thoi gian cho doi cho ngudi bénh

- C6 su khich ¢ dong vién can b, vién chirc; thudng, phat theo quy dinh.
Céc vi tri tai khoa/ phong can ¢ su luan chuyén. Quan Iy hiéu qua thoi gian trong
thue hién chuyén mén nhiém vu. Can thay dobi trong giao tiép mg xtr ctia nhan
vién voi ngudi bénh.

V/ Két kudn va kién nghi

1. Két luan

* Thuan loi

- Nam 2025 Bénh vién Da khoa Kim Son di ¢6 nhiéu thay ddi tich cuc vé co
5o vat chat, trang thiét bi ciing nhu thai do phuc vu, k¥ ning giao tiép ctia nhan
vién y té tét hon.

- Nhiéu nhén vién y té duoc di hoc néng cao nang luc chuyén mén déap Gng
nhu cau kham chita bénh ctia nguoi bénh.

- Nhiéu y kién nguoi bénh khen béc si, diéu dudng nhiét tinh, phuc vu tét.

* Ton tai

- Nhiéu y kién cho ré’mg thoi gian dugc bac si tham kham tu véan con it (B8)

- Thoi gian cho lam xét nghiém va cho nhéan két qua x€t nghiém con lau (B8,
B9) '

- Giuong bénh , chan, ga, gdi chua day du (C2)

- Chua cung cdp day di quan do cho bénh nhan (C5)

- Chua ¢6 cang tin dé phuc vu an udng va nhu cdu sinh hoat thiét yéu cho
bénh nhan va nguoi nha nguoi bénh tai Bénh vién (C8)

- Nhiéu y kién nhén vién y té mong mudn nang cao, dam bao an ninh trong
khu vuc bénh vién.

2. Kién nghi

- Bénh vién can quan tdm hon dén céc tiéu chi thfip nhu nhom C la co so vat
chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh la tiéu chi ¢6 mac diém thap nhit. Dic
biét cac tiéu chi C2, C5, C8 dé cai tién nang cao chat lugng bénh vién.

- Tang cuong cong tac v¢ sinh khoa phong, ndi ngoai canh. BPam bao v¢ sinh
sach s&, day du nudce sinh hoat cho nguoi bénh.




- Tang thoi gian kham bénh, tu van cho ngudi bénh (Khoa khdam bénh)

- Giam thoi gian chd lam va nhan cac két qua xét nghiém, siéu 4m, x-quang
(Khoa X¢ét nghiém - CDHA). '

- Tang cudng an ninh bénh vién dam bao nhan vién y t& yén tim lam viéc

Trén ddy la bdo cdo khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién'y ¢ nam
2025. Doan khao sat tran trong bao cdo./.
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